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01

= nqua clramento

A DECORBANHO, LDA (adiante, <DECORBANHO») é uma sociedade por quotas com sede na Avenida de
Rendufe 310, 4720-032 Amares, distrito de Braga, titular do nGmero Gnico de matricula e de pessoa coletiva 515
344 737, cuja atividade consiste na comercializagdo de materiais de constru¢do, de revestimento e de

decoragdo, bem como na prestagdo dos servigos de aconselhamento que Ihes estéo associados.

O tratamento leal e criterioso dos dados pessoais é, para a DECORBANHO, uma matéria de confianga e ndo
um mero requisito formal. O presente documento reine, num sé lugar e em linguagem acessivel, a forma como
recolhemos, utilizamos, partilhamos, conservamos e protegemos a informagdo pessoal de clientes,

fornecedores, candidatos a emprego e visitantes do nosso sitio em www.decorbanho.pt.

02

Ambito de aplicacao

Esta politica aplica-se a todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela DECORBANHO no exercicio

da sua atividade, designadamente:

— no atendimento e na venda presencial, no showroom de Amares;

— naresposta a pedidos de informacgdo, orcamentos, reclamagdes e pedidos de assisténcia;
— na navegagdo e na utilizagdo de formuldrios disponibilizados no nosso sitio;

— na gestdo de candidaturas espontdneas e de processos de recrutamento;

— na videovigilé@ncia das instala¢des abertas ao piblico.

A utilizagdo do nosso sitio e a apresentagéo de qualquer pedido d DECORBANHO pressupdem o conhecimento
desta politica. Sempre que um tratamento especifico exija informagé&o adicional, esta é prestada no momento

da recolha dos dados.

03

Responsavel pelo tratamento

Por determinar as finalidades e os meios dos tratamentos aqui descritos, a DECORBANHO é a responsdavel pelo
tratamento, na ace¢do do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a
Protegdo de Dados, <RGPD»), e da Lein.° 58/2019, de 8 de agosto.

Para qualquer questdo relativa a esta politica ou ao tratamento dos seus dados, pode contactar-nos:

Meio Contacto

Correio registado DECORBANHO, LDA — Prote¢do de Dados
Avenida de Rendufe 310, 4720-032 Amares

Correio eletrénico geral@decorbanho.pt
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Telefone +351253 792 700 (chamada para a rede fixa nacional)
Sitio Formulério de contacto disponivel em www.decorbanho.pt
04

Compromissos que assumimos

Perante todos aqueles que connosco se relacionam, a DECORBANHO obriga-se a:

— tratar os dados pessoais de forma licita, leal e transparente, apenas para finalidades determinadas,

explicitas e legitimas;

— recolher somente os dados adequados, pertinentes e limitados ao estritamente necessdrio a cada
finalidade;

— manter ainformagdo exata e atualizada, corrigindo-a logo que seja detetada qualquer desconformidade;

— conservar os dados apenas pelo tempo indispensdvel, eliminando-os ou anonimizando-os findo esse

periodo;
— ndo vender, alugar ou ceder dados pessoais a terceiros para fins comerciais préprios destes;

— exigir dos seus prestadores de servigos garantias contratuais de confidencialidade e de seguranca

equivalentes as suas.

05

Calegorias de dados tratados

Consoante a relagdo estabelecida, a DECORBANHO pode tratar as seguintes categorias de dados:

Categoria Exemplos
Identificagdo Nome, nimero de identificacdo fiscal, data de nascimento quando exigida por lei
Contacto Morada, morada de entrega, telefone, correio eletrénico

Transacionais e de faturagdo  Artigos adquiridos, orgamentos, faturas, meios e condi¢cdes de pagamento, garantias

Interagdo e apoio ao cliente Pedidos de informagdo, reclamagdes, assisténcias, respostas a inquéritos de satisfacdo

Navegagdo Endereco IP, tipo de dispositivo e navegador, paginas visitadas e data e hora de acesso,
recolhidos através de cookies

Imagem Imagens captadas pelo sistema de videovigilancia das instalagdes
Candidaturas Curriculo, percurso académico e profissional e demais elementos remetidos pelo
candidato

A DECORBANHO ndo recolhe intencionalmente dados de categorias especiais (por exemplo, dados de satde

ou relativos a convicgdes) nem dados de menores. Caso tais dados nos sejam remetidos sem necessidade, seréo
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eliminados.
06
Finalidades e fundamentos de licitude

Cada tratamento assenta num fundamento previsto no artigo 6.° do RGPD:

Finalidade Fundamento de licitude

Gestdo da relagdo comercial: orcamentos, Execucdo do contrato ou diligéncias pré-contratuais
encomendas, entregas, faturagdo,

assisténcia pbés-venda e acionamento de

garantias

Cumprimento de obrigagdes fiscais, Cumprimento de obrigagdo juridica
contabilisticas e de defesa do consumidor

Resposta a pedidos de informacgdo, Execucdo do contrato ou interesse legitimo em responder a quem nos
sugestdes e reclamagdes procura
Comunicagdes comerciais sobre novidades, Consentimento, livremente prestado e revogével a todo o tempo

cole¢des e campanhas

Inquéritos de satisfagdo e melhoria continua Interesse legitimo em avaliar e melhorar a qualidade

do servico

Videovigilancia para protecdo de pessoas e Cumprimento de obrigagdo juridica e interesse legitimo de seguranca
bens

Gestdo de candidaturas e recrutamento Diligéncias pré-contratuais a pedido do titular e consentimento
Funcionamento, seguran¢a e medi¢do de Interesse legitimo (cookies essenciais) e consentimento (restantes cookies)

audiéncias do sitio

Quando o fornecimento de determinados dados for imprescindivel — por exemplo, o nimero de identificagcdo
fiscal para emissdo de fatura ou a morada para entrega ao domicilio —, a DECORBANHO informa dessa

obrigatoriedade no momento da recolha. A recusa impossibilita, nesses casos, a prestag¢do do servigo.
07
Prazos de conservacao

Os dados sdo conservados apenas durante o tempo necessdrio a cada finalidade:

Tratamento Prazo

Documentos de faturagdo e registos Dez anos, por imposi¢do fiscal
contabilisticos
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Ficha de cliente e histérico de compras Durante a relagdo comercial e, apés o Ultimo contacto, pelo prazo
necessdrio a garantia e a defesa de direitos

Garantias comerciais e assisténcias Até ao termo da garantia aplicdvel ao produto

Comunicagbes comerciais Até a retirada do consentimento ou & oposigdo do titular

Imagens de videovigilancia Trinta dias, salvo quando tenham de ser conservadas para efeitos de
processo

Candidaturas e curriculos Trés anos, salvo oposi¢do do candidato

Registos de navegagdo e cookies Conforme o prazo indicado em cada cookie, nunca superior a treze meses

08

Destinatarios e transferencias internacionais

A DECORBANHO recorre a terceiros apenas quando tal é necessdrio & execugdo dos servicos que |he foram
solicitados ou ao cumprimento da lei, designadamente: transportadoras e equipas de montagem, fornecedores
e marcas representadas (no acionamento de garantias e assisténcias), prestadores de servicos de
contabilidade e de sistemas de informagdo, e entidades pUblicas com competéncia legal para o efeito, como a

Avutoridade Tributdaria e Aduaneira.

Estes prestadores atuam como subcontratantes, ao abrigo de contrato escrito que os vincula as instrugdes da

DECORBANHO e a deveres de confidencialidade e de seguranga.

Os dados sdo tratados, em regra, no territério do Espago Econémico Europeu. Se, em determinado servigo,
houver necessidade de transferéncia para pais terceiro, a mesma sb ocorrerd ao abrigo de decisdo de

adequagdo da Comisséo Europeia ou mediante garantias apropriadas, nos termos do Capitulo V do RGPD.

09

Seqguranga da informagao

A DECORBANHO adota medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, entre as quais o controlo de
acessos por perfil, a autenticagdo individual dos utilizadores, a cifragem das comunicagdes no sitio, copias de
seguranga periddicas, atualizagdo dos sistemas e formagdo das equipas em matéria de protegdo de dados e de

confidencialidade.

Nenhum sistema é, ainda assim, integralmente imune. Recomendamos que mantenha os seus equipamentos
atualizados e protegidos e que ndo partilhe credenciais de acesso. Em caso de violagdo de dados pessoais
suscetivel de gerar risco elevado, a DECORBANHO notificard a autoridade de controlo e os titulares afetados,

nos prazos legais.
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Direitos dos litulares

Enquanto titular dos dados, assistem-lhe os seguintes direitos:

— Acesso — obter confirmagdo sobre que dados seus tratamos, para que fins e por quanto tempo.
— Retificagdo — corrigir dados inexatos ou completar dados incompletos.

— Apagamento — obter a eliminagéo dos dados, quando ndo subsista fundamento legal para a sua

conservagado.
— Limitagdo — suspender o tratamento ou restringi-lo a determinadas categorias de dados ou finalidades.

— Portabilidade — receber os dados que nos forneceu em formato estruturado, de uso corrente e de leitura

automética.

— Oposigdo — opor-se a tratamentos fundados em interesse legitimo, bem como, a todo o tempo e sem

qualquer encargo, a rece¢cdo de comunicagdes comerciais.

— Retirada do consentimento — revogar o consentimento prestado, sem comprometer a licitude do

tratamento realizado até esse momento.

Como exercer os scus direitos

O pedido deve ser apresentado por escrito, com indicagdo do nome completo e de elemento que permita
confirmar a identidade do requerente, por correio registado para a morada indicada no ponto 03, por correio

eletrénico para geral@decorbanho.pt ou através do formuldrio de contacto do nosso sitio.

Responderemos no prazo de trinta dias a contar da rece¢do do pedido. Se a complexidade ou o nUmero de
pedidos o justificar, este prazo pode ser prorrogado até dois meses, sendo o titular informado da prorrogagdo
e das respetivas razées. Quando um pedido ndo possa ser satisfeito, no todo ou em parte — por exemplo, por

existir obrigagdo legal de conservagdo —, explicamos o motivo.

Autoridade de controlo

Sem prejuizo do contacto direto connosco, que agradecemos, o titular tem o direito de apresentar reclamacdo
junto da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), autoridade de controlo competente em Portugal,

disponivel em www.cnpd.pt.

Cookies

O que sdo
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Cookies sd@o pequenos ficheiros de texto que o sitio coloca no seu equipamento — computador, tablet ou
telemébvel — através do navegador. Permitem reconhecer o dispositivo em visitas seguintes, memorizar
preferéncias, medir a utilizagdo das pdginas e, quando autorizado, adequar contelGdos e comunicagdes aos

interesses demonstrados. Os cookies utilizados pela DECORBANHO néo revelam, por si sé, a identidade do

utilizador.

Categorias

Categoria Fungdo

Estritamente necessdrios Asseguram o funcionamento e a seguranga do sitio, a navegagdo entre pdginas e o
registo das suas preferéncias de privacidade. NGo dependem de consentimento.

Funcionais Memorizam escolhas como o idioma selecionado, tornando a visita seguinte mais
simples.

Analiticos e de desempenho Permitem contar visitas e perceber que contelddos sGo mais consultados, de forma
agregada.

Publicidade e segmentagdo Podem ser instalados por parceiros para apresentar comunicagdes pertinentes
noutros sitios.

Redes sociais Associados a funcionalidades de partilha; podem registar a navegagdo noutros sitios.

Duragdo e origem

Quanto & duragdo, os cookies sdo de sessdo, quando expiram no encerramento do navegador, ou
permanentes, quando subsistem durante o prazo definido em cada um. Quanto a origem, sGo préprios, quando
instalados pelo dominio decorbanho.pt, ou de terceiros, quando instalados por outras entidades cujos servigos

intfegramos — sendo a utilizagéo destes Ultimos da responsabilidade dessas entidades.

Gestdo das suas preferéncias
Com excegdo dos cookies estritamente necessdrios, todos os restantes dependem do seu consentimento
expresso, prestado no aviso apresentado na primeira visita e revogdvel a qualquer momento através da

mesma drea de preferéncias.

Pode ainda configurar o seu navegador para bloquear ou eliminar cookies. As instru¢des encontram-se nas
pdginas de apoio do Google Chrome, do Apple Safari, do Microsoft Edge e do Mozilla Firefox. Note que o

blogueio de determinados cookies pode comprometer funcionalidades do sitio.

Comunicacgdes eletrénicas

As nossas comunicagdes comerciais por correio eletrénico podem incluir marcadores que indicam, de forma
estatistica, se a mensagem foi aberta ou se alguma ligagdo foi seguida, permitindo-nos ajustar o contetddo e a

frequéncia dos envios. Cada mensagem inclui uma ligagdo de cancelamento imediato da subscrig¢do.

Delinicao de perfis e decisoes automatizadas
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A informagdo recolhida por cookies pode originar perfis de navegagdo de natureza genérica, construidos por
inferéncia a partir do comportamento dos visitantes. A DECORBANHO né&o toma decisdes exclusivamente
auvtomatizadas, incluindo a defini¢do de perfis, que produzam efeitos juridicos na esfera do ftitular ou que o

afetem significativamente de forma similar.

Revisao desta politica

A presente politica pode ser revista sempre que tal se justifique, nomeadamente por alteragdo legislativa,
orientagdo da autoridade de controlo ou introdugéo de novos servigos. A versdo em vigor estd
permanentemente disponivel em www.decorbanho.pt, com indicagdo da data da Ultima atualizagdo.

Recomendamos a sua consulta periédica.
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